拟购   六安市中医院医养结合病区和免陪照护试点病区陪护服务管理公司选聘 项目初步参数论证征求意见表

供应商、联系人及电话（加盖公章）：                                                      
市场价格报价：                                 
备注：

按要求格式填写并每页加盖报名供应商公章【电子章无效】，在规定时间内以原件扫描件和电子版形式发送至医院指定邮箱（归口科室【   护理部       】：    laszyyhlb@163.com      ）；
第一部分：拟购项目初步参数结构

为规范医养结合病区及“免陪照护”试点病区陪护管理，进一步提升住院患者生活护理质量，现将医养结合病区及“免陪照护”试点病区陪护服务管理公司选聘项目初步参数设置情况规定如下：

	序号
	参数名称
	初步参数设置情况
	响应情况（请填写响应或不响应，如不响应请在建议修改指标处填写不响应的原因及建议。）
	建议修改指标

	1
	服务内容
	根据患者、患者家属实际需要，陪护服务管理公司选派护理员向患者提供24小时不间断专职陪护，负责生活护理工作，护理员主要工作内容包括清洁照护、饮食照护、睡眠照护、排泄照护、移动照护等。

清洁照护：（1）整理病房环境，定时通风；（2）协助整理床单位，按需更换床上用品；（3）协助晨晚间护理，包括梳头，清洁面部、口腔、会阴部和手足部；（4）协助洗头、沐浴或擦浴；（5）协助更换衣物；（6）协助清洁活动义齿，修剪指(趾)甲。

2．饮食照护：（1）协助餐前洗手、准备就餐环境；（2）协助准备进食所需用品；（3）协助摆放适当进食(水)体位；（4）协助进食(水)；（5）协助餐后清洁及整理。

3．睡眠照护：（1）协助做好睡前准备，拉好床档；（2）协助调整适当的睡眠体位；（3）协助盖好被服，观察患者入睡情况。

4．排泄照护：（1）协助选择适当的如厕方式，并完成如厕；（2）协助床上使用便盆或尿壶；（3）协助便后清洁，按需更换医用保护垫等用品；（4）必要时协助留取大小便标本；（5）协助观察会阴、肛周等皮肤是否出现发红、破溃等情况。

5．移动照护：（1）协助采取合适体位并定时变换；（2）协助床上移动；（3）协助肢体主动或被动活动；（4）协助使用平车、轮椅等工具移动患者；（5）协助上下床活动。

6.护理员可以提供的其它服务：如病情及时间允许陪同患者到花园散步；协助运送患者进行各项检查或康复等。
	
	

	2
	服务要求
	1.护理员男性年龄≤63岁、女性年龄≤60岁，知晓基本护理常识，持护理员培训考核合格证并经院方考核合格后方可上岗。

现场管理人员具有大专以上学历，成交供应商需按国家规定为现场管理人员缴纳各类法定保险，并承担相应安全责任，同时负责处理服务过程中相关纠纷。

2、成交供应商能够针对目前医院陪护状况制定详细的服务方案且充分体现护理员工作的专业性；对护理员管理有丰富经验；对不同服务对象能够提供不同层次的服务；定期测评客户服务满意度，并不断改进管理方法及服务质量。
3、成交供应商所有派驻从业人员必须完成健康体检，且体检合格方可上岗。所有从业人员的个人信息、体检合格报告和岗前培训记录等均需交采购人报备。
	
	

	3
	服务形式
	1.双重监管模式：护理员同时接受病区护士长和项目主管双重监管。

2.小组负责制：配备病区组长，每组人员相对固定，便于日常质量监管。

3.护理员轮班制，确保休息时间和护理质量。
	
	

	4
	付款方式

	医养结合病区在就医期间的患者陪护服务费由患者和成交供应商直接结算；医养结合病区在养老期间患者及“免陪照护”服务试点病区患者陪护服务费由患者和医院直接结算，医院每月对成交供应商进行考核，根据考核结果每季度和成交供应商进行结算。医养结合病区就医与养老患者每日的陪护费用必须保持一致。


	
	


第二部分：报价格式
	病区
	服务形式
	？元/天 
	备注

	医养结合病区
	一对一 
	 
	

	
	 一对二 
	 
	

	
	一对三
	 
	

	
	小组制
	
	每名护理员同时服务人次不得超过     人。（请潜在供应商自行填写）

	
	其他
	
	

	免陪照护试点病区
	一对多
	
	

	
	其他
	
	

	管理费
	（请潜在供应商自行填写）


